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PENALI IN CASO DI ANNULLAMENTO AL VIAGGIO

Nel caso di annullamento prima del viaggio per motivi di salute, dietro presentazione di certificato medico che giustifica l’impossibilità a partecipare al viaggio, sarà rimborsata l’intera somma (quota individuale di partecipazione).
La garanzia è operante esclusivamente se lo studente rinuncia per uno dei seguenti motivi imprevedibili al momento della copertura: malattia improvvisa, infortunio, decesso dell’assicurato, ovviamente il tutto documentato da certificazione medica.

Fondamentale affinché l’assicurazione sia operante, il rispetto delle seguenti condizioni:

Nel caso in cui si verifichi un evento tra quelli previsti nelle condizioni di contratto e si debba rinunciare al viaggio d’istruzione è indispensabile:

1. DARE COMUNICAZIONE IMMEDIATA ALLA PRIMATOUR ITALIA, per poter bloccare la percentuale di penale;

2. Se la rinuncia al viaggio d’istruzione è dovuta ad uno dei motivi previsti dalle condizioni contrattuali, il viaggiatore/studente (o per suo conto il genitore) dovrà trasmettere alla Primatour Italia IL MODULO DI RICHIESTA RIMBORSO PENALE che consegneremo a scuola con i documenti di viaggio ed il CERTIFICATO MEDICO, ENTRO 5 GIORNI dal verificarsi dell’evento che ha causato la rinuncia al viaggio, E COMUNQUE PRIMA DELLA DATA DI PARTENZA, pena la decadenza delle condizioni di rimborso. 


IL MODULO COMPILATO IN TUTTE LE PARTI VA SPEDITO ALLA PRIMATOUR:

VIA E-MAIL: assicurazione@primatour.it VIA FAX: 06/25209105


I DOCUMENTI ORIGINALI VANNO SPEDITI ALLA PRIMATOUR ITALIA – VIA ANAGNINA 322 – 00118
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Nei casi diversi da quanto sopra indicato (rinuncia al viaggio per motivi personali, etc.) verranno applicate le seguenti penali:

1. 25% dell’ammontare del costo complessivo se la rinuncia perviene alla nostra agenzia fino a 30 giorni prima della partenza;

2. 50% dell’ammontare del costo complessivo se la rinuncia perviene alla nostra agenzia fino 15 giorni prima della partenza;

3. 75% dell’ammontare del costo complessivo se la rinuncia perviene ala nostra agenzia fino a 7 giorni prima della partenza;

4. 100% dopo tali termini.
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