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Al DSGA 

Al personale ATA 

CIRC. 164 

OGGETTO: ATTIVAZIONE SPORTELLO DI ASCOLTO  

Come previsto dalla programmazione del corrente anno scolastico 2019/20 il 3 febbraio sarà attivo lo 

Sportello di Ascolto: un esperto e selezionato  psicologo si occuperà della gestione di un  ascolto qualificato 

per azioni di supporto alla genitorialità e ai docenti della Scuola secondaria di primo grado  e Primaria-infanzia 

e di promozione del benessere a scuola attraverso un’efficace collaborazione scuola-famiglia. Il servizio mira 

alla prevenzione del disagio giovanile, al  miglioramento delle relazioni personali e alla valorizzazione delle 

abilità sociali. Un luogo in cui poter condividere dubbi, chiedere informazioni e  avere un supporto nei 

processi formativi e relazionali . 

 

DESTINATARI  

 • -  Insegnanti: per l’ottimizzazione della la relazione scuola-famiglia, valorizzare le competenze personali e  

il  clima relazionale nell’ ambiente scolastico;   

• -  Alunni della scuola primaria e secondaria di I grado: per dialogare sulle difficoltà e problemi nella relazione 

con se stessi, con i genitori, con i compagni di classi o con i docenti, per valorizzare le risorse personali, per 

l’orientamento rispetto alle scelte scolastiche. 

 • - Genitori: per affrontare in modo specifico e personale le difficoltà e incomprensioni che si incontrano nel 

rapporto genitori – figli con le eventuali ripercussioni in ambito scolastico;   

N.B. Potranno accedere gli alunni della scuola primaria e secondaria di I grado  accompagnati dai genitori.   

COME FARE PER ACCEDERE ALLO SPORTELLO? 

L'accesso allo sportello avviene previa compilazione dell'apposito modulo di prenotazione, i moduli sono 

scaricabili dal sito. A questo seguirà un contatto telefonico, per fissare un appuntamento rivolgersi alla 

prof.ssa Valeria Cioli. 
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TEMPI 

 I percorsi prevedono la possibilità di effettuare - indicativamente - un massimo di tre/ quattro colloqui della 

durata di circa 20 minuti ciascuno. Ciò perché  il contesto scolastico non è luogo deputato ad una presa in 

carico strutturata nel tempo, ma è funzionale ad offrire un luogo di ascolto, per orientare la domanda, 

un'occasione per metter in luce i propri dubbi e quesiti, per "accogliere", "agganciare" e lavorare insieme per 

la ricerca di una soluzione o per un eventuale invio ad un Servizio territoriale deputato al sostegno, qualora 

lo si ritenga necessario. 

 

Il dott. Alessandro Iannone riceve in sede centrale, su appuntamento 

 

Il primo mercoledì di ogni mese sarà a disposizione dei docenti del plesso infanzia-primaria S. Barbara dalle 

ore 10.00 alle 12.00 

Il mercoledì  al termine delle attività didattiche riceverà i docenti della scuola secondaria di primo grado, il 

personale scolastico, genitori e alunni, tutti, presso la sede di via Olmata ,86,  dalle ore 14.30  alle ore 

17.30. 

Per gli appuntamenti contattare la prof.ssa Valeria Cioli,email. Valeria.cioli@istruzione.it 

 

Il Dirigente Scolastico 

Dr. Marco Di Maro 

  

 

 

 

 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

                                                                                                          Dr. Marco Di Maro 
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